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Johdanto
Sipoon palvelutalosaatio sr tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista

Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien ja palvelujen omavalvonta on osa niiden jarjestamista ja tuottamista.
Omavalvonta on hyvinvointialueen ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvonta pohjautuu tietoon, on osa
tiedolla johtamista, organisaation paivittaista toimintaa ja jokaisen tyontekijan tyota. Omavalvonta sisaltaa
jarjestelman asiakas- ja potilasturvallisuuden tehtavien varmistamiseksi, palveluiden kehittamiseksi ja
johtamisen tueksi.

Omavalvontaohjelmassa maaritelldan, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan ja miten niiden
toteutuminen varmistetaan
1. tehtdvien lainmukainen hoitaminen
tehtyjen sopimusten noudattaminen
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien (korjaavien) toimenpiteiden
julkaiseminen.

aoke N

Omavalvontaohjelman  osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
[adkehoitosuunnitelmat. Sosiaali- ja terveysministerion seka sisaministerion asetuksella voidaan antaa
tarkempia saannoksia omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja laatimisesta. Sosiaali- ja terveysministerio
seka valvontaviranomaiset voivat antaa maarayksia omavalvontaohjelman tarkemmasta sisallosta ja sen
toteutumisen seurannasta. Sote-valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) 4.
luku). Tassa omavalvontaohjelmassa otetaan tarkeimmat asiakirjat ja asiat liitteineen esille. Sipoon
palvelutalosaatiolla on monta toimintaan liittyvaa ohjelmaa, suunnitelmaa ja ohjeistusta, joita yhtaalta
yllapidetaan koko ajan omavalvontasuunnitelmassa, jotta valvonnan kokonaisuuskuva selkiytyy. Sen takia
tata omavalvontaohjelmaa yllapidetaan koko ajan.

Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo sekd omia ettd ostopalvelutuottajiaan ja naiden alihankkijoita
palvelutuotantoa. Valvonta painottuu omavalvontaan, sen ohjaamiseen ja tukemiseen. Palveluntuottajien
toimintaa valvoo aiempaa selkeammin nimenomaan jarjestamisvastuussa oleva toimija, eli hyvinvointialue.
Palvelujen valvonta perustuu lainsaadantoon ja palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin. Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta 4. luku).

Valvonta kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun, saatavuuteen ja vaikuttavuuteen, muihin asiakkaan
tai potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas- ja potilastietojen kirjaamisen ja kasittelyn
asianmukaisuuteen seka muiden muassa laakehoidon toteutukseen yksikossa. Valvontaan kuuluvat myos
tilojen, laakinnallisten laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien asianmukaisuuden varmistaminen.

Valvontaan liittyvalla ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeuksien toteutuminen.
Ohjauksen avulla tuetaan palveluyksikkoa kehittamaan toimintaansa niin, etta se on lainmukaista ja tayttaa
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaatimukset. Samalla varmistetaan omavalvonnan toteutuminen ja se, etta
toiminta tayttaa sopimuksen vaatimukset. Vaikuttava valvonta edellyttaa aktiivista ja avointa yhteistyota
hyvinvointialueen sote-valvojien, palveluntuottajien ja valvovien viranomaisten valilla.

Yksityiset ja hyvinvointialueen itsensa tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat ja
palveluyksikot rekisterdiddaan palveluntuottajia koskevaan valtakunnalliseen Lupa- ja valvontavirastoon (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 3. luku).
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Valvova viranomainen toteuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen
tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa ja seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistyossa
palveluntuottajan seka palvelunjarjestdjan kanssa. Lupa- ja valvontaviraston keskeiset suunnitelmallisen
valvonnan painopisteet maaritellaan sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa valvontaohjelmassa tai
tietyin maaraajoin. Lisaksi Valtiontalouden tarkastusvirasto VTV tulee suorittamaan vuosittain kaikkien
hyvinvointialueiden taloudenhoitoon kohdistuvia tarkastuksia.

Talla hetkella yksityisia palveluntuottajia koskeva ennakoiva valvonta on rekisterdintimenettelya, palvelujen
tuottajan ja valvovan viranomaisen valista vuorovaikutusta, ohjausta, tiedonvalitysta, tietojen tarkastamista
ja lausuntojen antamista. Ennakoivan valvonnan mahdollisuudet ovat parhaat silloin kun palveluyksikot itse
seuraavat aktiivisesti prosessejaan ja palvelujensa laatua, tunnistavat laatua uhkaavat riskit jo ennakolta ja
toimivat nopeasti niiden poistamiseksi tai mahdollisten haittojen minimoimiseksi.

Suunnitelmallinen valvonta kohdistetaan riskiperusteisesti sinne, missa hyvinvointialueen valvonnan ja
valvontaviranomaisten asiantuntemuksen mukaan on palvelujen saatavuudessa, laadussa tai oikea-
aikaisuudessa suurimmat puutteet. Valvottavien kohteiden valvontahistoria on olennainen osa
riskiperusteisen valvonnan kohdentamista.

Reaktiivinen valvonta kohdennetaan jalkikateisesti (esim. ilmoitusperusteisesti epakohtailmoituksen tai
huolenilmauksen perusteella). Valvontaviranomainen kaynnistaa valvontoja myos oma-aloitteisesti ja muiden
viranomaisten yhteydenottojen perusteella.

Periaatteet / valvonnan tarkistuslista palvelunjarjestajalle

e Valvonnassa korostuu palveluntuottajan oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja palvelujen
laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

e Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo kaikkia sen lukuun tuotettavia palveluita (so. omaa tuotantoaan seka
hankkimiaan palveluita ja naiden alihankkijoita).

e Valvonta ja ohjaus on samanlaista seka yksityiselle etta omalle toiminnalle.

e Valvonnan kokonaisvastuu maaritellaan hyvinvointialueen hallintosaannéssa.

e Valvottavat kohteet, niiden erityispiirteet ja valvontamenettely on kirjattu hyvinvointialueen
valvontasuunnitelmaan.

e Valvonta kohdistuu seka sosiaali- etta terveydenhuoltoon ja on oikein kohdennettua ja oikeasuhteista.

e Valvonta perustuu palvelutapahtuman riskinarviointiin, jossa asiakas- ja potilasturvallisuus on
keskeista.

e Valvontaa tekee valvontatyohon koulutettu ja sen osaava henkilokunta.

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa suorittaa hyvinvointialueella keskitetysti yksi tai useampi
yksikko tai muu sovittu jarjestely.

Tama dokumentti on Sipoon palvelutalosdation omavalvontaohjelma. Se on tarkoitettu tukemaan
Palvelutalo Lindan ja Palvelutalo Elsien omavalvontasuunnitelmaa ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelujen tuottamisessa.
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Maaritelmia:
Sipoon palvelutalosaatio on palveluntuottaja ja merkitty Lupa- ja valvontaviraston rekisteriin.

Hyvinvointialueet ovat palvelunjarjestajia, jotka hoitavat lakisdateista valvontaa Sote-valvontalain puitteissa
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Sopimustaho on Sipoon palvelutalosaation ja ulkopuolisen yhteison tai henkilon kanssa yhteisymmarryksessa
tehty sopimus tietyn palvelun tai tuotteen toimittamisesta Sipoon palvelutalosaatiolle.

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka téahtaa palveluiden laadun ja palvelutasovaatimusten
tayttymiseen. Sipoon palvelutalosaation saannoissa ja hallintosaanndssa maaritellaan sisdinen valvonta,
johon kuuluvat muun muassa sisainen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml. sopimusten
valvonta ja varautumisen vaatimukset), hyva hallintotapa seka omavalvonta.

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus,
laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka Sipoon palvelutalosdation eri  toimijoiden
toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista
asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta, laatutyota ja hyvaa
asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua asioihin
silloin, jos omavalvonta eiriita. Sipoon palvelutalosaatiolla on erikseen jatkuvuussuunnitelman, LIITE 23.

Vuoden 2024 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja tuottamisen valvontaa koskee ns.
valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). Samalla voimassa olevat yksityisista
sosiaalipalveluista annettu laki (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annettu laki (152/1990)
kumotaan. My0s sosiaali- ja terveydenhuollon palvelulainsdadanndssa olevat valvontaa koskevat saannokset
padasiallisesti kumotaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat Lupa- ja
valvontavirasto seka hyvinvointialueet.

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta hyvinvointialueen asukkaat saavat perusoikeuksien heille
turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja
turvallisesti. Tavoitteeseen paastdaan varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit,
henkiloston osaaminen sekd sujuvat tyOprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja
turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Palveluntuottajalla, Sipoon palvelutalosaatiolla, on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa
palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa toteutetaan palveluntuottajan
paivittaisessa toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkiloston riittavyyden jatkuva seuranta.
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Sipoon palvelutalosaatio sr on 1.7.1991 Patentti- ja rekisterihallituksen rekisteriin perustettu saatio, jonka 13
perustajayhteisoa ovat:

De Utvecklingsstordas Val i Ostra Nyland r.f.

Folkhalsan i Sibbo

FRK:s Sibbo avdelning (SPR:n Sipoon osasto)

Foreningen Veronica i Sibbo

Kuntokallio-saatio (nyk. Ikdinstituutti)

Lions Club Sibbo-Sipoo

Lions Club Sipoo-Pornainen (nyk. Lions Club Sipoonjoki)

Sipoon kunta

Sibbo Krigsveteraner r.f. (nyk. Sibbo Krigsveteraners Traditionsférening r.f.)
Sibbo kyrkliga samfallighet - Sipoon kirkollinen seurakuntayhtyma
Sibbo Marthaféreningr.f.

Sibbo Svenska Pensionarsforening r.f.

Sipoon Elakkeensaajatr.y.

Perustuspaaoma oli 150 100 markkaa.

Sipoon palvelutalosdation hallitus koostuu Sipoon kunnan ja Sipoon kirkollisen seurakuntayhtyman 3. vuoden
valein valittavista ainiaisjdsenen mandaatista, sekd 3 vuoden valein perustusasiakirjan (ks ylld) mukaisessa
jarjestyksessa erovuorossa olevien 11 muun perustajayhteison edustajasta.

Sipoon palvelutalosdatio on ei voittoa tavoitteleva, yleishyodyllinen, arvonlisdaveroton saatio, jonka konserniin
kuuluvat 100 prosenttisesti omistettu Palvelutalo Linda | (rakennettu 1994) ja Palvelutalo Linda Il (rakennettu
1999), seka 87,5 prosenttisesti omistettu Kiinteistdosakeyhtio Elsie (rakennettu 2011) seka 32,3 prosenttisesti
omistettu Asunto-osakeyhtio Sipoon Sofie (rakennettu 2014), jotka konsolidoidaan Sipoon palvelutalosaation
konserniin tilinpaatokseen osakeyhtiolain mukaan.

Palvelutalo Lindassa on 56 tuetun palveluasumisen asuntoa, 4 yhteisollisen palveluasumisen asuntoa ja 22
ymparivuorokautisen palveluasumisen asuntoa. Asumisen tueksi on my0s seuraavat yrittdjat:
ruokapalvelutoimittaja Henriksson Services, Soder Fysio, parturi-kampaamo Mia Stina, jalkahoito Marina
Andersson, vaatetusliike Sebwil.

Sipoon palvelutalosaation vakituinen tyomaara on 42 henkilotyévuotta. Vakituisen henkilokunnan lisaksi
palkataan sijaisia vuosittain.

Sipoon palvelutalosaatio kuuluu EK:n Hyvinvointialan (HALI) tyonantajajarjestoon, PRH:n saatiorekisteriin ja
kaupparekisteriin, Vanhustyon Keskusliittoon.

Sipoon palvelutalosaatio on vastuullinen yhteiso ja QM Cloudsin kautta tyostaa seuraavia standardeja:
ISO 9001, ISO 14001, 1SO 27001 ja ISO 45001.
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Sipoon palvelutalosaation saantoja on: saannot, hallintosdaantd, matkustussaanto, taloussaanto, eettiset
saannot, tietoturvasuunnitelma, suunnitelma valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmien laatimisesta
kriisi- ja hairiotilanteiden varalta, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys.

Sipoon palvelutalosaatio noudattaa muiden muassa seuraavia saadoksia ja lakeja:, NIS2 direktiivi, GDPR-
asetus, laki potilaan asiakirjojen arkistoinnista, ymparistolaki, kiinteistolaki, maankayttolait, huoneiston
vuokrauslait, hankintalaki, pelastuslaki.

ILO:n yleissopimuksia 29/1930, 87/1948, 98/1949, 100/1951, 105/1957, 138/1973 seka 182/1999.
Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat sdadokset ja suositukset:

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

o Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja -asetus (607/1983)

o Kansanterveyslaki (66/1972) ja asetus (802/1992)

o Kirjanpitolaki (1336/1997)

o Kirjanpitoasetus (1339/1997)

o Tilintarkastuslaki (1141/2015)

o Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

o Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

o Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

o Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 24 (26)

o Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) ja Sosiaali- ja terveysministerion
asetus yksityisista sosiaalipalveluista (1053/2011)

o Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

o Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994) ja asetus terveydenhuollon
ammattihenkiloista (564/1994)

o Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ja valtioneuvoston asetus
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (153/2016)

o Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

o Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)

o Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa (1233/2006)

o Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
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o Elintarvikelaki (23/2006)

o Tapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015

o Tyosopimuslaki (55/2001)

o Tyoaikalaki 872/2019

o Vuosilomalaki (162/2005)

o Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
o Tartuntatautilaki (1227/2016)

o Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

o Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

o Kielilaki (423/2003) 25 (26)

o Arkistolaki (831/1994)

o Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantoonpanosta
laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

o Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairictilanteisiin 308/2023

o Asetus ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden jakelusta (1363/2011)

o Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

o Jatelaki (646/2011)

o EU-tietosuoja-asetus (2016/679)

o Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

o Vuosittain vahvistettava Valtioneuvoston asetus elakkeensaajan asumistuen
maaraytymisperusteista

o Kaypa hoito -suositukset

o Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024:4, LIITE 12b

o Vireytta seniorivuosiin - ikdantyneiden ruokasuositus, Valtion ravitsemusneuvottelukunta.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 4/2020
o THL Ravitsemushoitosuositus Ohjaus 3/2023 Valtion ravitsemusneuvottelukunta

ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 3/2023

Y:/Sipoon palvelutalosaation Omavalvontaohjelma julkinen 2026



o Turvallinen ladkehoito Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2021:6

o Valtakunnalliset ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperiaatteet
2023: Opas apuvalineita tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:13.

1. Tehtdvien lainmukainen hoitaminen
Sipoon palvelutalosaation omavalvonnan lainsaadannollisen perustan muodostaa vuoden 2024 alusta
voimaan astunut sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki. Nama kuvaavat edellytykset Sipoon
palvelutalosaation omavalvonnan kokonaisuudelle, jonka toteuttamisen tarkempia sisallollisia vaatimuksia
maaritetdan substanssilainsaadanndssa/erityislainsaadannossa, esimerkiksi omavalvontasuunnitelmien
osalta.

Omavalvonnalla varmistetaan myds, etta Sipoon palvelutalosaation harjoittama muu toiminta on vahariskista
ja tukee sen lakisaateisten tehtdvien toteuttamista. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023,
Saatiolaki 487/2015).

Omavalvontaohjelmassa kuvataan dokumenttien kohdalla
o mika taho valmistelee kyseessa olevan dokumentin ja mika hyvaksyy sen
e milla menetelmilla ja miten usein osa-alueen toimintoja seurataan
o kuka, kenelle ja milla frekvenssilla raportoidaan kyseisen osa-alueen toteutumista (ei nimia vaan
tehtava/taho)
o dokumenttien omistaja- ja paivitystiedot
e dokumentit tallennetaan organisaation arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti (liite 7).

Hyvinvointisuunnitelma

Sipoon palvelutalosaatio seuraa asukkaittensa elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seka niihin vaikuttavia
tekijoita. Sipoon palvelutalosaatio raportoi asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta, niihin vaikuttavista
tekijoista seka toteutetuista toimenpiteistd hyvinvointialueille vuosittain. Sipoon palvelutalosaatio
valmistelee vuosittain hallitukselleen toimintakertomuksen ja toimintasuunnitelman.

Saantojensa mukaisesti Sipoon palvelutalosaatio edistaa ikaantyneiden asumistarpeita ja hyvinvointia,
varsinkin Sipoossa. Hyvinvointipalveluihin kuuluvat ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluiden
tuottaminen ja kehittaminen, senioreiden asumispalveluiden tuottaminen ja kehittaminen seka
sosiokulttuurisen viriketoiminnan tuottaminen ja kehittaminen.

Sipoon palvelutalosaation liikevaihto koostuu ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluiden
myymisesta, asuntojen vuokraamisesta yksityishenkiloille ja yrityksille seka avustuksista ja lahjoituksista.

Liite hyvinvointisuunnitelmaan

Y:/Sipoon palvelutalosaation Omavalvontaohjelma julkinen 2026


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611#Pidm45949345839936
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Lidm46434450844032

Palvelustrategia

Omavalvonnalla seurataan palvelustrategiassa paatettyjen jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteiden toteutumiseksi laadittuja suunnitelmia ja johtamista.
Omavalvonta huomioi myds, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon
Sipoon palvelutalosaation asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
seka kustannusvaikuttavuus. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021 11 §.)

Liite omavalvontasuunnitelmiin

Edelld mainittujen lisaksi Sipoon palvelutalosddtiolld on muitakin keskeisia suunnitelmia ja ohjelmia, joiden
toteutumista omavalvontaohjelmalla varmennetaan. Nditd ovat mm. strategia, organisaatiokaavio,
osallisuusohjelma ja henkiléstostrategia. Ndihin kaikkiin tehdéén viittaus/linkitys tai kuvio siitd, miten némad on
jdrjestetty.

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen
Omavalvonnalla varmistetaan, ettéd Sipoon palvelutalosaation sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
palvelun- ja tavarantuottajilta hankittaessa on huomioitu seuraavat seikat:

e yhdenvertaisuuden toteutuminen

e palveluiden hankkiminen ei vaaranna jarjestamisvastuun toteutumista

o yksityiselta tuottajalta ei hankita palvelua, johon sisaltyy julkisen vallan kayttoa
e vastuu palveluntarpeen arvioinnista sailyy hyvinvointialueella

e salassapito

o hankintalaki

Katso Sopimusohjauksen check-lista (LIITE 19).

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

3.1 Palvelujen saatavuus
Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalloltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttda (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisesta 612/2021 4 §, STM: Sosiaalipalvelujen saatavuus, THL: Sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja paihdepalvelut).

Omavalvonnalla Sipoon palvelutalosaatio varmistaa, etta itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on
kuvattu ja niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein. Yksityisiltd palvelun- ja
tavaroidentuottajilta hankittujen palvelujen seuranta ja laatutarkistus tapahtuu Sipoon palvelutalosaation ja
sopimustahon vaélisen sopimuksen kautta, jotka seuraavat valvontalakia ja hyvinvointialueiden
sopimusehtoja. Ks liite 18.

Palvelujen laissa saadettyjen ehtojen toteutumista seurataan voimassa olevien sdaadosten mukaisesti.
(Terveydenhuoltolaki 55 §, sosiaalihuoltolaki 33 § ja muu sosiaalipalveluja koskeva lainsdadanto).

3.2 Palvelujen jatkuvuus
Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu, toteutus ja
omavalvonta varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltaa hoito- ja palvelusuhteen seka
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sithen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta hyvinvointialueen ja Sipoon
palvelutalosaation valilla varmistetaan silla, etta asukasta koskeva tieto siirtyy katkeamatta Sipoon
palvelutalosaation asianmukaisesta jarjestelmasta hyvinvointialueen osoittamaan jarjestelmaan sovitulla
tavalla sovittuun aikaan.

Pelastus- ja valmiussuunnitelmilla sekd muilla ennakoivilla toimenpiteilla yhteistyossa alueen kuntien ja
sosiaali- ja terveydenhuollon vyhteistydalueen muiden hyvinvointialueiden kanssa varaudutaan
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen myos
sopimustahoilta hankittujen palvelujen osalta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021,
508.)

Liite 13 Pelastussuunnitelma, LITE 14 Poistumisturvallisuusselvitys
Liite 23 Jatkuvuussuunnitelma

3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu
Omavalvonta on palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa ja systemaattista laadun- ja
riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonnalla
varmistetaan, etta turvallisuuspolitiikan toteuttamiseksi hyvinvointialueen kaikilla tasoilla tehdaan
systemaattista tyota, joka tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien
yhteistyota seka toimintatapojen kehittamista. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittaminen
jatoiminnan riskien saannéllinen arviointi.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvonta on palveluntuottajan ja sen henkiloston tyokalu, jonka avulla kehitetdan ja seurataan palvelujen
laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta palveluissa ja palveluyksikdiden paivittaisessa arkityossa.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen asianmukaisuutta,
turvallisuutta ja laatua seurataan.

Sipoon palvelutalosaation omavalvontaohjelmaan kuuluvat Palvelutalo Lindan ja Palvelutalo Elsien
omavalvontasuunnitelmat.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ennakoivat ja korjaavat toimintatavat ja niiden toteuttamisen
seuranta:
e menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden
ennaltaehkaisemiseksi
e toimintatapa, kun palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai
asiakas- tai potilasturvallisuus uhkaa vaarantua
o epakohtailmoituksen tekeminen ja kasittely
e kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta
e sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osaamisen varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmissa selostetaan, miten asiakkaiden saaman palvelun laatua ja palvelun
yhdenvertaisuutta seurataan asiakkaiden palvelusuunnitelmien toteutumisen seurannalla RAl-jarjestelman
avulla.

Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan, miten asiakkaiden, potilaiden seka heidéan omaistensa ja laheistensa
kokemuksia seurataan. Niissa kuvataan, miten potilaan ja asiakkaan oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin ja
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kanteluihin palvelujen toteutumisesta vastataan ja miten potilas- ja sosiaaliasiavastaavan toiminnan kautta
edistetaan asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Sipoon palvelutalosaation omavalvontasuunnitelmissa kuvataan
o mika taho valmistelee kyseessa olevan dokumentin ja mika hyvaksyy sen
e milla menetelmilla ja miten usein osa-alueen toimintoja seurataan
e kuka, kenelle ja milla frekvenssilla raportoidaan kyseisen osa-alueen toteutumista (ei nimia vaan
tehtava/taho)
e dokumenttien omistaja- ja paivitystiedot
o dokumentit tallennetaan Sipoon palvelutalosaation arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Palvelutalo Lindan omavalvontasuunnitelma on liitteessa 2a (Suomi) 2b (ruotsi)
Palvelutalo Elsien omavalvontasuunnitelma on liitteessa 3a (suomi) 3b (ruotsi).
Tarvittavat resurssit

Henkilosto:

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on, etta Sipoon palvelutalosaation palveluyksikoissa tyoskentelee aina
oikea maara sopivia henkiloita oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on
kaytossaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkiloston kehittamistarvetta
suhteutettuna kustannuksiin. Kaytdssa ovat myos henkilostoetuja, kuten Edenred.

Sipoon palvelutalosaatio seuraa seka oman etta sopimustahojen henkiloston laatua ja riittavyytta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa seka alihankintana hankkimiensa palvelujen laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamisesta omavalvonnan keinoin. Omavalvonta on palvelujen
tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka
jatkuvuuden varmistamista.

Asiakkaan ja potilaan tarvitseman hoidon ja palvelujen turvallinen ja asianmukainen toteuttaminen
edellyttavat henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistamista. Oleellista on omavalvonnan tarkoituksen
ymmartaminen ja jokaisen tyontekijan toiminnan merkitys osana asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamista ja asiakkaan laadukkaiden palvelujen turvaamista.

Jos palveluntuottaja havaitsee toiminnassa epakohtia tai puutteita, sen pitaa ryhtya toimenpiteisiin asian
korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma
Palveluyksikon paivittaiseksi tyovalineeksi on laadittava omavalvontasuunnitelma, johon palveluntuottaja
kirjaa laadun varmistamisen ja kehittamisen toimenpiteet.

Rikosrekisteriotteen tarkistaminen

Palveluntuottajalla on 1.1.2025 alkaen velvollisuus tarkistaa rikosrekisteriote tyo- ja virkasuhteissa, jotka
kestavat yhden vuoden aikana vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu
tyoskentelya iakkadiden henkildiden kanssa. Rikosrekisteriote pyydetaan, kun henkild ensimmaisen kerran
otetaan tai nimitetaan tyo- tai virkasuhteeseen tai hanelle ensimmaisen kerran annetaan saannoksessa
tarkoitettuja tehtavia. Lisaksi palveluntuottajalla on oikeus pyytaa rikosrekisteriotetta yhden vuoden aikana
enintaan kolme kuukautta kestaviin tehtaviin otettavasta henkilosta.
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Tyo voi olla avustamista, tukemista, hoitoa, huolenpitoa tai muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa iakkaan henkilon kanssa. Arvio tehdaan kuitenkin aina yksilollisesti konkreettisten
tyOtehtavien kautta, jolloin myés muuhun kuin valittdmaan asiakastyohon paaasiassa osallistuvien osalta
edellytykset voivat tayttya. Arviosta vastaa tyonantaja.

Rikosrekisteriote on voimassa kuusi kuukautta. Sipoon palvelutalosaatiolla on oikeus kuuden kuukauden
jalkeen pyytaa tyontekijoilta rikosrekisteriotteen pistokoemetodin kautta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksella THL:lla ja lupa- ja valvontaviranomaisilla on oikeus suoraan pyytaa tyontekijoilta
rikosrekisteriotteen. Tyontekija maksaa rikosrekisteriotteen itse. Tyontekijoihin sovelletaan tydsopimuslaki
55/2001.

[Imoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle, jos
palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavia epakohtia.

Lisaksi palveluntuottajan on ilmoitettava asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestdjan ja  palveluntuottajan  henkilostéon  kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa.

Palveluntuottajan pitaa tiedottaa henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.
Henkilostolle annetun ohjeistuksen, ja sen miten saatuja tietoja hyodynnetaan omavalvonnassa, pitaa olla
nahtavissa palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa.

Mikali ilmoituksen jalkeen epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksettd, ilmoituksen
vastaanottaneella henkilolla on ilmoitusvelvollisuus asiasta valvontaviranomaiselle. Myos ilmoituksen alun
perin tehneella henkilolla on oikeus ilmoittaa asiasta.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Henkildstostrategia ja henkilostosuunnitelma on liitteessa 15
Salassapito- ja kdyttdjasitoumukset ovat liitteessa 22a (suomi) ja 22b (ruotsi).

Laakehoitosuunnitelma

Lagkehoito  toimintayksikoissa  perustuu  ladkehoitosuunnitelmaan osana  terveydenhuoltolain
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantéonpanon suunnitelmaa. Sosiaalihuollon yksikoissa se on
olennainen osa yksikdiden omavalvontasuunnitelmaa. Laakehoitosuunnitelma on myos sosiaali- ja
terveydenhuollon ulkopuolisissa tyoyksikoissa, jotka toteuttavat ladkehoitoa, esi merkiksi apteekeissa.
Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien henkiloiden perehdytysta seka
[ddkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. (STM: Turvallinen [dakehoito-opas 2021), liite 20.
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Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja ja
miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan.

Tietoturvasuunnitelma selvittda, miten Sipoon palvelutalosaatio tayttaa asiakas- ja potilastietojen ja
tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimukset. (Tietoturvasuunnitelmat - THL, Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta 784/2021)

Liite 9 Tietoturvasuunnitelma - luottamuksellinen
Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinta on osa yksikdiden normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaan seka yksilotasolla
paivittaisessa tyossa, etta johtajien paatoksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskeja
arvioidaan jatkuvasti, ja vahintaan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskienarviointi yksikdissa.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka yksikko- etta organisaatiotasolla.
Johdon ja/tai yksikon esihenkilon vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita
vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja saamiseksi hyvaksyttavalle tasolle.

Keskeisia Sipoon palvelutalosaation riskeja sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat esimerkiksi osaavan
henkilokunnan saatavuus, henkilostomitoituksen toteutuminen ja palvelujen ymparivuorokautisten
paikkojen tayttaminen seka kiinteistdjen asianmukaisuus.

Edelld olevien lisiksi Sipoon palvelutalosddtiélld on muitakin keskeisié suunnitelmia, joiden toteutumista
omavalvontaohjelmalla  varmennetaan.  Nditd  ovat mm.  osallisuussuunnitelma,  infektioiden
torjuntasuunnitelma,  laiteturvallisuussuunnitelma,  tilojen  kdytté-  ja  turvallisuussuunnitelma,
varautumissuunnitelma ja Pelastustoimen riskianalyysi ja toimintaympdristoanalyysi.

Liite 6 Riskienhallintasuunnitelma

3.4 Palvelujen yhdenvertaisuus
Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten Sipoon palvelutalosdatiolla edistetdan asukkaiden
yhdenvertaisuutta, ehkaistaan ja puututaan syrjintaan ja lisataan osallisuutta. Yhdenvertaisuussuunnitelma
perustuu yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 &:3an, jossa kuvataan velvollisuutta arvioida ja edistaa
yhdenvertaisuutta seka laatia suunnitelma tarvittavista toimenpiteistd. (Osallisuuden osa-alueet ja
osallisuuden edistamisen periaatteet - THL; Yhdenvertaisuus - THL; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992 ; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.)

4. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
Sipoon palvelutalosaatio kuvaa omavalvontasuunnitelmassaan konkreettisesti, miten havaitut epakohdat
korjataan. Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkaiden
yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa Sipoon palvelutalosaatio.

Jos Sipoon palvelutalosaation tai sopimustahon toiminnassa ilmestyy epakohtia tai puutteita, niité korjataan,
dokumentoidaan, analysoidaan, lapikdaydaan ja ohjeistetaan heti, jottei ne tapahtuisi uudestaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saannollisesti esimerkiksi vaara- ja haittatapahtuma- seka
poikkeamailmoitusten kautta. Sipoon palvelutalosaatio kuvaa omavalvontasuunnitelmassa em. ilmoitusten
keraaminen ja analysointi seka raportointi hyvinvointialueelle.
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Sipoon palvelutalosaatio korjaa vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat
mahdollisimman pian turvatakseen hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen. Toiminnan
kehittamisessa otetaan huomioon myos asiakkailta ja potilailta saatava palaute, omaisilta ja laheisilta saatava
palaute, palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerattava palaute seka valvontaviranomaisten antama
ohjaus ja paatokset.

Palveluntuottaja varmistaa, etta valvontalaissa olevat sadadokset henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ja
siita tiedottamisesta on kuvattu omavalvontasuunnitelmissa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan naita puutteita
omavalvonnallisin keinoin.

5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden
julkaiseminen

Tama omavalvontaohjelma  julkaistaan  Sipoon  palvelutalosdation  nettisivuille  osoitteessa
https://www.sipoonpalvelutalosaatio.fi suomeksi ja ruotsiksi. Toimitusjohtaja on vastuussa tdman
omavalvontaohjelman yllapidosta. Seurantatiedot ja julkiset valvontatiedot raportoidaan hyvinvointialueelle
sovitulle taholle ja julkaistaan Sipoon palvelutalosaation julkisessa portaalissa ja muissa sovituissa julkisissa
kanavissa. Omavalvontaan liittyvista havainnoista ja toimenpiteista uutisoidaan asukkaille, henkilostolle,
sidosryhmille ja medialle ja korjataan tdhan asiakirjaan. Julkisuudella tarkoitetaan muille kuin Sipoon
palvelutalosaation hallitukselle ja tyontekijoille avointa tietoa. Liitteet lahetetaan pyynnosta tarvitseville.

Liitteet Liitteen numero Liitteen asiaotsikko

LIITE 1 Sipoon palvelutalosaation organisaatiokaavio

LIITE 2 Palvelutalo Lindan omavalvontasuunnitelma, Liite 2a suomi Liite 2b ruots.

LIITE 3 Palvelutalo Elsien omavalvontasuunnitelma, Liite 3a suomi Liite 3b ruots.

LIITE 4a Saannot

LIITE 4b Hallinto- ja taloussaanto, jossa on tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus, sopimusten
valvonta, varautumisen vaatimukset

LIITE 5a Strategia ja toimintasuunnitelma

LIITE 5b Hyva hallintotapa

LIITE 6 Riskianalyysi ja riskienhallintasuunnitelma

LIITE 7a Arkistonmuodostussuunnitelma ja tiedonohjaussuunnitelma

LIITE 7b Sosiaalihuollon kysely

LIITE 8a Informointisuunnitelma / viestintdsuunnitelma

LIITE 8b 1/2013 Valtionhallinnon viestinta hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

LIITE 8¢ 23/2019 Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohje

LIITE 9 Tietoturvasuunnitelma

LIITE 10 Tietoturvaloukkausten ilmoittaminen ja kasittely

LIITE 11 Yhdenvertaisuussuunnitelma

LIITE 12 Osallisuusohjelma

LIITE 13a Pelastus- ja valmiussuunnitelma Palvelutalo Linda

LIITE 13b Pelastus- ja valmiussuunnitelma Palvelutalo Elsie
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LIITE 14al Poistumisturvallisuusselvitys Palvelutalo Linda |
LIITE 14a2 Poistumisturvallisuusselvitys Palvelutalo Linda Il
LIITE 14b Poistumisturvallisuusselvitys Palvelutalo Elsie

LIITE 15 Henkilostostrategia ja henkilostosuunnitelma

LIITE 16 Tyoterveyssuunnitelma

LIITE 17 Hyvinvointisuunnitelma

LIITE 18 Palvelusuunnitelma

LIITE 19 Sopimusohjauksen check-lista

LIITE 20 Laakehoitosuunnitelma

LIITE 21 Ohje tietosuojan toteutumisesta

LIITE 22a Salassapito- ja kdyttajasopimus (henkilokunta) suomi
LIITE 22b Sekretess- och anvandarforbindelse (personalen) svenska
LIITE 23 Jatkuvuussuunnitelma (NIS2)

Y:/Sipoon palvelutalosaation Omavalvontaohjelma julkinen 2026

15



