Dataskyddsbeskrivning for hyresgaster i bostads- och affarslokaler

Uppdaterad
26.5.2025

Personuppgiftsansvarig
Servicehusstiftelsen i Sibbo sr (0973204-8)
Amiralsvdgen 6

01150 Soderkulla

Finland

Kontaktperson for arenden som galler registret

Namn: Ann-Christin Nokelainen

Befattning: Dataskyddsombud

Telefonnummer: 040-1299988

E-post: tietosuojavastaava@sipoonpalvelutalosaatio.fi

Rattslig grund for behandling av personaldata
Avtal
Syftet med behandlingen

Syftet med registret ar att uppréatthalla stiftelsens kundregister, att hantera, arkivera och behandla
kundbestallningar samt att skéta kundrelationer. Uppgifterna kan anvandas for att utveckla stiftelsens verksamhet,
for statistiska @andamal och for att producera mer personligt, riktat innehall om boende- och vardtjanster.
Personuppgifter behandlas inom de grénser som tillats och krévs enligt dataskyddsférordningen. Uppgifterna i
registret kan anvandas i stiftelsens egna register, till exempel for att rikta reklam utan att lamna ut personuppgifter
till utomstaende. Stiftelsen kan anvanda samarbetspartner for att uppratthalla kund- och servicerelationen, varvid
en del av registeruppgifterna kan overforas till samarbetspartnerns servrar pa grund av tekniska krav. Uppgifterna
behandlas endast i syfte att uppréatthalla stiftelsens kundrelation via tekniska granssnitt. Behandlingen grundar sig
pa ett avtal.

Grund for berattigat intresse

Servicehusstiftelsen i Sibbo har avtalsenlig grund for behandling av boende- och omsorgstjanster.

De kategorier av personuppgifter som det &r fraga om

Kunderna ar: kundforetag, privatpersoner, anvandare av uthyrningstjanster och anvandare av vardtjanster.
Fornamn, efternamn, telefonnummer, e-post och faktureringsinformation.

Dessutom ger invanare som anvander vardtjanster djupare halsoinformation till Servicehusstiftelsen i Sibbo.
Informationen erhalls bland annat fran ansokningsformularet och fran anhériga.

Mottagare och mottagargrupper

Den personuppgiftsansvariges personal och i forekommande fall 6verenskomna parter (t.ex. valfardsomraden, den
offentliga forvaltningen, Statistikcentralen, ekonomiférvaltningen, regionforvaltningsverken).
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Samtycke

Behandlingen grundar sig pa avtal. Samtycke inhdmtas av stiftelsens invdnare nar det galler anslagstavlor och vid
behov ges tilltrade for underleverantorer till bostaderna.

Registrets datainnehall

Personuppgiftsregistret innehaller féljande uppgifter:
- Personens for- och efternamn

- Personbeteckning

- E-postadress

- Postadress

- Telefonnummer

- Tidigare adress

- Uppgifter om anhoriga

- Formogenhetsuppgifter

- Uppgifter om hélsotillstandet

- Information om livssituationen
- Halsouppgifter

Regelmassiga informationskallor

Uppgifterna erhalls fran de registreringar som kunden gor och fran de anmalningar som kunden gor under
kundrelationen. Uppgifter kan ocksa fas fran huvudman i samband med anvandningen eller tillhandahallandet av
tjdnsten. Sadana ar till exempel vélfardsomradena. Information om kundernas 6vriga aktiviteter i den digitala
miljon kan erhallas fran parternas webbplatser, informationssystem eller andra digitala kallor, som nas via en
elektronisk inbjudan (lank), cookies eller genom att anvanda de inloggningsuppgifter som tillhandahalls kunderna.

Uppgifterna i kundregistret ar endast tillgangliga for Servicehusstiftelsen i Sibbo.

Uppgifterna ldmnas inte ut utanfor stiftelsen eller for anvandning av dess samarbetspartner, utom i drenden som
galler statistikkrav, indrivning eller fakturering och nar det kravs enligt lag. Personuppgifter kommer inte att
overforas utanfor Europeiska unionen, savida det inte ar nddvandigt for att sakerstalla det tekniska genomférandet
av stiftelsen eller dess partner. Den registrerades personuppgifter kommer att forstéras pa anvandarens begéran,
om inte lagstiftning, 6ppna fakturor eller indrivningsatgarder forhindrar att uppgifterna raderas.

Lagringstiden for personuppgifter

Lagringstiden for personuppgifter ar 10 ar fran det att kundrelationen upphérde, med beaktande av social- och
halsovardens bestammelser om lagring av personuppgifter.

Regelmassigt utlamnande av uppgifter

Uppgifterna i kundregistret ar endast tillgdngliga for stiftelsen, utom nar det anlitas av en extern klient, dvs.
valfardsomradet, eller for statistiska andamal.

Uppgifterna ldmnas inte ut utanfor stiftelsen eller for anvdandning av dess samarbetspartner, utom i drenden som
galler statistikkrav, indrivning eller fakturering samt lagstadgade skyldigheter. Personuppgifter kommer inte att
overforas utanfér Europeiska unionen, savida det inte &r nodvandigt for att sakerstélla det tekniska genomférandet
av stiftelsen eller dess parter.



Den registrerades personuppgifter kommer att férstoras pa anvandarens begéran, om inte lagstiftning, 6ppna
fakturor eller indrivningsatgarder forhindrar att uppgifterna raderas.

Overféring av uppgifter utanfor EU eller EES

Personuppgifter kommer inte att 6verforas utanfor Europeiska unionen, savida det inte ar nédvandigt for att
sakerstalla det tekniska genomforandet av foretaget eller dess partner.

Principer for skydd av registret A: Manuellt material

Kontaktuppgifter som samlats in i samband med kundtransaktioner och andra dokument som innehaller
kunduppgifter och som behandlas manuellt forvaras i lasta och brandsakra lagerlokaler efter den forsta
behandlingen. Endast vissa anstallda som har undertecknat ett sekretessavtal har ratt att behandla manuellt
lagrade kunduppgifter.

Principer for skydd av registret B: Elektroniskt material

Endast vissa anstallda vid stiftelsen och samfund som verkar for stiftelsens rakning har ratt att anvanda
kundregistret och uppratthalla dess uppgifter. Varje definierad anvéndare har sitt eget personliga anvandarnamn
och l6senord. Varje anvandare har undertecknat ett sekretessavtal. Systemet ar skyddat av en brandvagg som
skyddar externa kontakter till systemet.

Cookies

Vi kan komma att anvdanda cookies pa var webbplats. En cookie ar en liten textfil som skickas till anvandarens dator
och lagras dér. Cookies skadar inte anvandarnas datorer eller filer. Det primara syftet med att anvénda cookies ar att
forbattra och personifiera besokarens anvandarupplevelse pa webbplatsen, samt att analysera och forbattra
funktionaliteten och innehallet pa webbplatsen.

Den information som samlas in med hjalp av cookies kan ocksa anvandas for att rikta kommunikation och
marknadsforing samt for att optimera marknadsforingsatgarder. En besokare kan inte identifieras enbart med hjalp
av cookies. Den information som erhalls med hjalp av cookies kan dock kopplas till information som erhallits fran
anvandaren i nagot annat sammanhang, till exempel nar anvandaren fyller i ett formuldr pa var webbplats.

Foljande typer av information samlas in med hjalp av cookies:
- besdkarens IP-adress

- tidpunkten for besoket

- vilka sidor som besokts och vilka tider sidorna har visats

- besdkarens webblasare

Dina rattigheter

En anvdndare som besoker var webbplats har méjlighet att nar som helst blockera anvandningen av cookies genom
att andra instéllningarna i sin webblasare. De flesta webblasare tillater dig att inaktivera cookie-funktionen och ta
bort cookies som redan har lagrats.

Att inaktivera anvandningen av cookies kan paverka webbplatsens funktionalitet.
GOOGLE ANALYTICS

Anvandningsstatistik samlas in frdn webbplatsen for tjansten Google Analytics, vars syfte ar att félja, utveckla och
planera marknadsforingen for webbplatsen. De insamlade uppgifterna kan inte anvéndas for att identifiera
information om en enskild anvandare eller person.



Dessutom anvénder webbplatsen insamling av malgrupps- och amnesinformation (Google Analytics
Demographics), som bland annat registrerar anvéandarens alder, kon och anvandarens @mnesomraden. Du kan
andra installningarna fér insamling av denna information i ditt Google-konto pa
https://www.google.com/settings/ads och du kan inaktivera Google Analytics-sparning med webblasartilldgget i
Chrome om du vill.

Automatisk bearbetning och profilering
Ingen.
Ratt till tillgdng, det vill saga ratt att fa tillgang till personuppgifter

Den registrerade har rétt att kontrollera vilka uppgifter om honom eller henne som finns i registret. Begdran om
granskning ska goras skriftligen genom att kontakta stiftelsens kundtjanst eller registrets kontaktperson pa finska,
svenska eller engelska. Begaran om inspektion ska vara undertecknad.

Ratt till dataportabilitet

Den registrerade har ratt att begéra att hans eller hennes uppgifter 6verfors fran ett system till ett annat. Begaran om
overforing kan riktas till kontaktpersonen i registret.

Ratt att krava rattelse av uppgifter

Personuppgifter i registret som ar felaktiga, onodiga, bristfalliga eller foraldrade med tanke pa andamalet med
behandlingen ska réttas, raderas eller kompletteras. Begdran om réttelse ska goras med en skriftlig begédran som
undertecknas personligen till stiftelsens kundtjanst eller till den som administrerar personregistret. | begdran ska
det framga vilka uppgifter som ska korrigeras och pa vilka grunder. Korrigeringen kommer att utféras utan dréjsmal.

Den som har fatt de felaktiga uppgifterna eller till vilken uppgifterna har ldmnats ut underrattas om att felet har
rattats. Den person som ansvarar for registret utfardar ett skriftligt intyg 6ver att en begaran om rattelse har avslagits
och anger skalen till att begdran om réttelse har avslagits. Den berdrda personen kan fora vagran till
dataombudsmannen.

Ratt till begransning

Den registrerade har ratt att begara att behandlingen av uppgifterna begransas, t.ex. om personuppgifterna i
registret dr felaktiga. Kontakta den person som ansvarar for registret.

Ratt att gora invandningar

Den registrerade har ratt att begara personuppgifter som rér honom eller henne, och den registrerade har ratt att
begdra rattelse eller radering av personuppgifter. Begdran kan riktas till kontaktpersonen i registret. Om du ar
kontaktperson for ett foretag eller en organisation kan dina uppgifter inte raderas under denna tid.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet

Om du anser att behandlingen av personuppgifter som ror dig har brutit mot dataskyddsférordningen har du ratt att
[dmna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten. Du kan ocksa ldamna in ett klagomal i det medlemsland déar du ar
stadigvarande bosatt eller anstalld.

Kontaktuppgifter till den nationella tillsynsmyndigheten ar:
Dataombudsmannens byra

PB 800, Bangardsvagen 9, 00521 Helsingfors

tfn 029 56 66700



tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi

Ovriga rattigheter i anslutning till behandling av personuppgifter

Den registrerade har rétt att forbjuda att hans eller hennes uppgifter lamnas ut och behandlas fér
direktmarknadsforing och annan marknadsforing, att krdva anonymisering av uppgifterna i tilldmpliga delar och
ratt att bli helt bortglémd om det inte upphavs genom nagon annan lag.
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