PLAN FOR EGENKONTROLL/
PROGRAM

SERVICEHUSSTIFTELSEN |
SIBBO

Servicehuset Linda

Servicehusstiftelsen i Sibbo Utarbetad 2/2015
Amiralsvagen 6
01150 Soderkulla Uppdaterad 3/2025

Tel. 050-4063899

FO-nummer: 0973204-8
palvelutalolinda@palvelutalolinda.fi
https://www.sipoonpalvelutalosaatio.fi



mailto:palvelutalolinda@palvelutalolinda.fi

Innehallsforteckning
PLAN FOR EGENKONTROLL ....ooviiiiiiicciccceeeee ettt

1 Verkstallande av egenkontroll
1.1.1 Grunduppgifter om verksamhetsenheten
1.1.2 Verksamhetsidé
1.1.3 Organisation, ledning och ansvarspersoner for egenkontrollen
1.2 Egenkontroll av tjanstens innehall
1.2.1 Personal
1.2.2 Invanarens och anhorigas delaktighet
1.2.3 Identifiering av risker, framjande av sakerheten och korrigerande
atgarder samt sakerstallande av klienternas sakerhet
1.2.4 Lokaler och utrustning
1.2.5 Klientens stallning och rattigheter
1.3 Att ta hand om invanarens grundlaggande behov
1.4 Dokumentation av kunduppgifter och dokumenthantering
1.5 Handlingar for egenkontroll

2 Upprattande av plan fér egenkontroll

3 Uppfdljning av planen for egenkontroll



PLAN FOR EGENKONTROLL

1. Verkstdllande av egenkontroll

1.1.1 Grunduppgifter om verksamhetsenheten

Servicehusstiftelsen i Sibbo (FO-nummer: 0973204-8) grundades 1991.
Stiftelsen grundades av 13 lokala féreningar och samfund. Beslutande organ
ar stiftelsens styrelse, som bestar av 5 ledaméter.

Servicehusstiftelsen i Sibbo erbjuder boendetjanster i Sibbo pa féljande orter:
Servicehuset Linda, vars forsta del, A-delen, stod klar 1994 och den andra
delen, B-delen, 1999. Servicehuset Linda finns i Sdderkulla.

Servicehemmet Elsie ar belaget i Nickby och éppnades den 1 mars 2011.
Seniorhuset Sofie ar det nyaste, fardigstalldes 1.6.2014 och ligger i Nickby.

Servicehuset Linda har 56 stodda servicebostader med balkong, ettor och
tvaor samt 4 rum med gemenskapsboende. Ytterligare tjanster som vard,
stadning, maltidstjanster m.m. kan kopas till serviceboendena, fran olika
tjiansteleverantorer, till exempel fran valfardsomraden eller privata aktorer.
Invanaren betalar sjalv for sina levnadskostnader och tecknar ett eget
brukselavtal och en hemforsakring. Av hyresgasterna forutsatts en 2
manaders hyresgaranti.

Gruppboendena i Servicehuset Linda har dygnet runt (24h) vardplatser for
aldre, 22 rum + 3 platser. Gruppboendena ar A-B och C-D. Gruppboende A-B,
som ar ett serviceboende med heldygnsomsorg, ligger pa andra vaningen i
Linda A (eller Linda 1) och Linda C-D, som ar ett serviceboende med
heldygnsomsorg, ligger pa forsta vaningen i Linda B (eller Linda 2). Varje
invanare har sitt eget rum och badrum, samt kladskap med las.
Gruppboendena har gemensamma utrymmen med kdk/vardagsrum,
terrasser/balkonger samt grovkok, bastu och kansli for de vardanstallda.
Varje rum pa gruppboendet har en sjukhussang fran husets sida. Det gar att
inreda invanarrummet enligt egen smak, vid behov inreds rummen av
hyresvarden, Servicehusstiftelsen i Sibbo. Alla faciliteter ar
handikappanpassade och tillgangliga.

Malgruppen for Servicehusstiftelsen i Sibbo ar pensionarer, langtidssjuka och
personer som hor till sarskilda grupper samt féreningar och privatpersoner.
Alla pensionarer eller langtidssjuka kan ansGka om serviceboende genom att
fylla i ansdkningsblanketten som finns pa stiftelsens webbplats eller genom att
ringa stiftelsens kansli (tfn 0504063899).

Ansodkningsprocessen for vard dygnet runt inleds i allmanhet via SAS-
grupperna i de olika valfardsomradena. Det ar ocksa majligt att ansdka privat
genom att kontakta stiftelsens kansli eller med en servicesedel.

Vi erbjuder servicesedlar for heldygnsomsorg. Det gar att ansdka om att fa
vard hos Servicehusstiftelsen i Sibbo med servicesedlar till exempel fran



Helsingfors stad och valfardsomraden. For narvarande producerar vi tjianster
for Ostra Nylands valfardsomrade.

Var verksamhet grundar sig pa féljande licenser:

Sddra Finlands lansstyrelse: tillstandssektionen, serviceboende med
heldygnsomsorg for aldre och personer med funktionsnedsattning samt
serviceboende for aldre, STU 324 A, 7.11.1997, Servicehuset Linda,
Amiralsvagen 6 A, 01150 Sdderkulla.

Sodra Finlands lansstyrelse: tillstandssektionen, serviceboende for aldre och
serviceboende med heldygnsomsorg for aldre, STU 272 A, 29.3.2000, Linda
serviceboende, Amiralsvagen 6 B, 01150 Séderkulla, OID-kod
1.2.246.10.9732048.10.1

| enlighet med kraven har Servicehusstiftelsen i Sibbo registrerat sig i SOTERI
ar 2024.

1.1.2 Verksamhetsidé

Stiftelsens mal ar att stddja, framja och ocksa i dvrigt utveckla den 6ppna
varden, serviceboende med heldygnsomsorg samt boendeservicen speciellt
genom att bygga och uppratthalla for aldre och personer med
funktionsnedsattning avsedda servicecentra. (Stadgarna 2 §)

Affarsidé

Servicehusstiftelsen i Sibbo ar en allmannyttig, icke-vinstsyftande stiftelse
som inte ar mervardesskatteskyldig.

Stiftelsens affarsidé ar att erbjuda serviceboende och kravande
serviceboende med heldygnsomsorg. Vi erbjuder aven maltidstjanster och
sociokulturella verksamheter samt hobby- och fritidsaktiviteter for dem som
bor i naromradet.

Affarsidén bygger pa:

Serviceproduktion, som bestar av tjanster som vi saljer till
kommuner/stader/valfardsomraden och privatpersoner.

Medborgarverksamhet, som omfattar verksamhet som framjar
funktionsférmagan och som ocksa omfattar samarbete med frivilliga och andra
intressegrupper.

Utvecklingsverksamhet, dar vi testar nya verksamhetsmodeller och deras
genomfdrande.

| vart tjansteerbjudande lyfter vi fram tre omraden som ar centrala livsvarden
for manniskor: halsan, manniskorelationer och ett aktivt liv.



Vision :

Att vara den mest eftertraktade aktoren i regionen som erbjuder hogkvalitativ
aldreomsorg, service och boende med hansyn till invanarna.

Att vara en naturnara, sociokulturell och sprakkunnig serviceboendeenhet
med heldygnsomsorg for personer med minnessjukdomar.

Varden

Kundnojdhet
Foretagsamhet
Resultatorientering
Kompetens

Principer

Helhetstankade
Sjalvbestammande
Individualitet
Sakerhet

Optimal livskvalitet

1.1.3 Organisation, ledning och ansvarspersoner for egenkontrollen
Ansvarspersoner

Servicehusstiftelsen i Sibbo, Amiralsvagen 6, 01150 Soderkulla
Verkstallande direktor: Veronica Fellman, 0414695180 (finans och fastighet)
Servicechef: Heidi Grénmark, tfn 050 5647202 (vard och personal)

Servicehuset Linda, Amiralsvagen 6, 01150 Sdderkulla, tin 050 4063899
(vaxel)

Linda gruppboende A-B (24h), 0415355963
Linda gruppboende C-D (24h), 0415355964
Servicechef, sjukskotare Heidi Gronmark, 050 5647202

1.2. Egenkontroll av tjdnstens innehdll
1.2.1 Personal

Personalens kompetens och motivation uppratthalls genom god
personalledning. Personalen kan arbeta professionellt muntligt och skriftligt pa
finska, svenska och engelska. Personalen pa serviceboende (gruppboenden)
med heldygnsomsorg har utbildats i vard av personer med minnessjukdomar.
Personalens yrkesskicklighet uppratthalls genom olika utbildningar, i
huvudsak i form av distansutbildning. Hos oss arbetar olika yrkesgrupper:



halsovardare, sjukskotare, narvardare, vardbitrdden, ergoterapeuter och
socionomer.

| gruppboendena finns ocksa studerande pa olika nivaer, en del pa laroavtal,
en del pa praktik.

Alla skift har utbildade anstallda som uppfyller kvalifikationerna. Studerande
inom omradet anvands temporart som ersattare inom omradet. Studerandena
arbetar alltid under ledning av en professionellt utbildad person. Studerande
som deltar i perioder av inlarning i arbetet raknas inte med i
personaldimensioneringen.

Sjukskotaren ar tillganglig vardagar kl. 8—16 och kan nas under andra tider.
Det finns ett visst antal sjukskéterskor i skift, om nagon ar franvarande ar
syftet att ersattaren ar en utbildad/utbildad sjukskoterska.

Nya vikarier intervjuas och tas till introduktionsskift for att arbeta med den
fastanstallda vardaren. Efter introduktionen bedéms om personen ar lamplig
for arbetsgemenskapen. Behoérigheterna kontrolleras ocksa i
registerbeskrivningen (https://julkiterhikki.valvira.fi ). Manga vikarier har varit
pa praktik hos oss under sin studietid och platsen har blivit bekant. Det finns
en skriftlig blankett om sekretess och datasakerhet som ska undertecknas.
Den berérda loggar in pa de kund/klientdatasystemen med sina egna
I6senord. Varje anstalld forbinder sig till och undertecknar ett sekretess- och
anvandaravtal. En sakerhetsmapp har forberetts for personalen. Personalen
far regelbundet utbildning i datasakerhetsfragor. Stiftelsen har utsett Ann-
Christin Nokelainen till dataskyddsombud, och stiftelsen har en egen plan for
datasakerhet samt for kontinuitet och aterhamtning.

Vi forvantar oss att alla har ratt installning till den kundservice som utférs inom
Servicehusstiftelsen i Sibbo. Med ratt installning till jobbet avses att vi
fokuserar pa vara invanares valbefinnande och ett hogkvalitativt
genomforande av det tredje skedet i deras liv i samarbete med olika grupper:
kollegor, invanare, deras anhoériga och samarbetsparter.

Forebyggande foretagshalsovard (Lakarcentral Fenix) och majlighet att
anvanda privata halso- och sjukvardstjanster med férsakring har ordnats for
personalen (personlig forman: IF sjukkostnadsférsakring). Personalen ar
skyldig att ha de vaccinationer som vaccinationsskyddet forutsatter enligt 48 §
lagen om smittosamma sjukdomar.

Malet ar att framja personalens valbefinnande med hjalp av Smartums
formaner for kultur och motion och i gemensamma rekreationsdagar.

Personaldimensioneringen inom serviceboende med heldygnsomsorg ar for
narvarande 0,65-0,69 anstallda per invanare.

1.2.2 Invanarens och den anhorigas delaktighet

| servicebostader med heldygnsomsorg ar de viktigaste principerna
invanarens egen respekt for livsstilen och sjalvbestammanderatten, och att
sorja for tjanster som den aktuella livssituationen kraver.

Begransningar i sjalvbestdmmandet, sdsom anvandning av hojda sangkanter
och grenbalten, utfors pa det satt som lakaren ordinerat och alltid for att trygga
invanarens egen sakerhet. Begransningstillstanden ar tidsbegransade och



behovet av dem beddms regelbundet. Tillstdnden antecknas i
boendeinformationen och i vard- och rehabiliteringsplanerna.

Lakaren gor upp behandlingsgranser och en férebyggande vardplan for varje
invanare, vilka finns i patientdatasystemet. Anhériga far delta i sa stor
utstrackning som majligt nar begransningar infors.

Genom att betona den hemtrevliga karaktaren i bostadsenheten vill vi fa
invanarna och anhoriga att kdnna sig bekvama hos oss.

Aven om vart minne inte langre fungerar pa samma satt som tidigare pa
alderdomen, skapar vi med invanarens eget rum férutsattningar for ett
sjalvstandigt liv, med respekt for individualitet och sjalvbestammande.
Hjalpmedel och inkontinensskydd tillgodoses av invanarens eget
valfardsomrade.

Med hjalp av rehabiliteringsprocesser och genom att medvetet utnyttja
Oppenvardsrehabilitering okar varje individs delaktighet och skapandet av en
kansla av gladje och valbefinnande. Varje invanare har en utsedd personlig
vardare som om mojligt gér en vard- och rehabiliteringsplan och RAI-
bedémningar tillsammans med invanaren och anhériga, som uppdateras 2
ganger per ar och vid behov. RAI ar ett bedémningssystem som mater
invanarens funktionsférmaga.

Samarbete med anhdriga ar en mycket viktig del av vart arbete. Vi
uppratthaller goda och okomplicerade relationer med anhoériga till alla vara
invanare for att skapa en anda av service som kan atnjutas av invanaren,
slaktingen och egenvardaren med kolleger.

Vi samlar in kundrespons pa varje verksamhetsenhet med en enkat som
utarbetas for detta andamal en gang om aret. Pa basis av kundresponsen
bérjar vi vid behov férbattra verksamheten i dnskad riktning pa enheterna.
Muntlig respons ar lika viktig: vi omvandlar den respons vi far till ett skriftligt
dokument som vi arbetar med pa samma satt i vart dagliga arbete.

1.2.3 Identifiering av risker, fraimjande av sdakerheten och korrigerande
atgarder samt sakerstillande av klientsdkerheten

Om de driftsmetoder som namns i verksamhets- eller arbetsinstruktionerna
avviker ar det fraga om en kvalitetsavvikelse som omfattar omedelbar
reparation. Om reparationer och forebyggande atgarder inom enheten inte ar
moijliga, kommer den part som koper tjansten att meddelas om dem.
Eventuella missférhallanden i underleverantorernas verksamhet anmals ocksa
omedelbart, om de inte kan atgardas av sjalva enheten. Avvikelser registreras
omedelbart i avvikelsefilen pa varje enhet. Med avvikelse menar vi en
situation dar det foérfarande som antecknats i arbetsinstruktionerna och
bruksanvisningen inte genomfors eller dar kvaliteten pa den uppnadda
tjansten inte uppfyller de mal som stallts upp for den.

Farliga incidenter och tillbudssituationer som har intraffat registreras genom
att fylla i avvikelseblanketten och meddela narmaste chef. Incidenter som inte
kan hanteras internt inom enheten rapporteras till den part som kdper
tjansten.



Farliga och nara 6gat-situationer som har intraffat diskuteras mellan chefen
och personalen, hur vi kunde ha férhindrat eller undvikit incidenten och hur vi
ska agera i framtiden for att forhindra att liknande handelser intraffar. Vi satsar
pa sakerhet genom att vagleda, instruera, stddja, repetera och dva pa saker.
Utbildad och fast anstalld personal bidrar till att skapa trygghet.

Vi framjar sakerheten med hjalp av teknik, t.ex. sdkerhetskameror, olika
alarmanordningar (dorralarm, mattalarm). Det finns flera surfplattor, datorer,
smarttelefoner och reservbatterier i bruk i handelse av nddsituationer.

Satsningar har gjorts pa kund/klientsakerhet, fastigheten har bland annat ett
sprinklersystem med vattendimma. Overvakningskameror har installerats i
fastigheterna for att 6ka sakerheten. Brandalarm och hissalarm ar kopplade till
personalens telefoner. Varje invanare har ett trygghetsalarm, Tunstall
alarmsystem. Deras funktionalitet 6vervakas via datorer och telefoner.
Trygghetsalarmen ar kopplade till personalens telefoner och fungerar 24
timmar om dygnet. Varje gruppboende har en utsedd brandsakerhetsperson
som ansvarar for personalens kompetens i brandsakerhetsfragor.
Slackningsévningar och brandsakerhetsutbildning ordnas vid behov.

Faro- och beredskapsplan:

For enheten har man utarbetat en raddnings- och sakerhetsplan som
innehaller anvisningar om hur man ska agera i olika farliga och hotfulla
situationer och i nddsituationer. Personalen utbildas kontinuerligt i hur de ska
agera i olika undantagsférhallanden. Gruppboendet ar forberett for att
overleva med 72 timmars hemfornddenheter, inklusive t.ex. vatten, mat,
mediciner, hygienartiklar och inkontinensskydd.

1.2.4 Lokaler och utrustning

Lokaler

| Servicehuset Linda A (eller Linda 1) finns gruppboendet A-B, pa 2. vaningen,
som ar ett serviceboende med heldygnsomsorg, med 12 boenderum med
eget badrum.

| Servicehuset Linda B (eller Linda Il) finns gruppboendet C-D, pa 1. vaningen,
som ar ett serviceboende med heldygnsomsorg, med 10 boenderum med
eget badrum.

Tre rum far rymma 2 personer i samma rum, till exempel kan par bo
tilsammans.

Rummen ar 20-30 m2 stora, inklusive badrum och toalett. Invanarna delar pa
vardagsrum, kdk och hobbyrum, vilka har luftvarmepumpar. | Servicehuset
Linda lI:s serviceboende med heldygnsomsorg finns aven separat bastu och
tvattstuga och i Servicehuset Linda | finns tvattstugor.

Inhagnade gardsomraden och en balkong gor det maojligt for invanarna att
tillbringa tid utomhus sjalvstandigt och tillsammans med vardpersonal.



Alla faciliteter ar tillgangliga. Verksamhetens och lokalernas utrustning
motsvarar invanarnas behov av hjalp, vard och omsorg samt fungerar med
tanke pa tillsyn.

Alla faciliteter ar handikappanpassade och utrustade for funktionshindrade
och tillrackligt rymliga for att rymma bade hjalpmedel och vardpersonal.

Boenderummen stédjer formagan hos en person med nedsatt
funktionsformaga att klara sig sa sjalvstandigt som majligt, for att framja den
fysiska och psykiska funktionsformagan och uppratthalla sociala relationer.

De gemensamma utrymmena ar trivsamma och hemtrevliga och stodjer social
samvaro. | de gemensamma utrymmena ordnas verksamhet som hanfor sig
till uppratthallandet av invanarnas halsotillstand och funktionsférmaga samt
invanarnas delaktighet i sociala aktiviteter, t.ex. sittgymnastik, héglasning och
spel. Dessutom finns t.ex. en restaurator fér motion, allsang, guidade
utomhusgrupper, olika evenemang, temaférelasningar och aven levande
musik med ackompanjemang.

Vi anvander ocksa jattetabletter och iPads/datortabletter samt smart-TV for att
fa mer innehall i invanarnas vardag.

Affarer, bankomat, ett apotek och en vardcentral ligger alla inom en 100
meters radie fran Servicehuset Linda.

Utrustning och tillbehor

Gruppboendets egna enheter, t.ex. vardsangar, personlyftanordningar,
duschstolar, duschsangar inspekteras och underhalls minst en gang om aret
enligt givna instruktioner. Det ar personalens ansvar att informera de
ansvariga personerna om eventuella fel och brister. En del av de personliga
hjalpmedlen, sasom rullstolar och rollatorer, tillhandahalls av invanarna i det
egna valfardsomradet eller av staden, en del av hjalpmedlen kops till exempel
av invanarna sjalva, sasom positionskuddar.

1.2.5 Klientens stallning och rattigheter
Serviceavtal, vard- och serviceplan

Kundens eller klientens servicebegaran behandlas inom 3 dagar och en plan
och tidtabell kommer att utarbetas for den eventuella tiden for att ordna
tjiansten.

Serviceavtalet ingas med bestallaren eller med det valfardsomrade som
ansvarar for att ordna tjansten och hyresavtalet med invanaren.
Hyresbetalningen borjar fran den dag hyresgasten flyttar in och slutar till den
dag rummet star tomt. Hyran justeras en gang per ar.

RAIl-indikatorn anvands vid bedémning av servicebehovet. RAl-indikatorn,
liksom vardplanen och rehabiliteringsplanen, uppdateras minst 2 ganger per
ar och vid behowv.



| vardplanen antecknas klientens behov av service och énskemal samt
anvisningar om hur den ska uppdateras och féljas upp.

Vardanvisningarna for alla invanare har faststallts och en férutsagbar vardplan
har utarbetats for dem av en lakare. Informationen finns i kunddatasystemet
Hilkka, skilt for respektive invanare.

Vi ordnar boendetjanster enligt 17 § 1 mom. i socialvardslagen for aldre och
personer som pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjukdom behdver
hjalp av en annan person dygnet runt.

Tyngdpunkten i serviceverksamheten ligger pa att stddja invanarens valmaga
till att fungera sa sjalvstandigt som majligt, att uppratthalla kompetensen och
att starka eller uppratthalla funktionsférmagan. Inom varden anvands ett
rehabiliterande arbetssatt. Varje invanare har en personlig vardare som
utarbetar en vard- och rehabiliteringsplan och gér RAI-bedémningar.

Inom heldygnsomsorg ar vardenheten péa serviceboendet i allmanhet
invanarens sista hem. Behandlingsriktlinjer évervags och registreras i ett tidigt
skede av behandlingen.

Vardenheterna har kapacitet for vard i livets slutskede. Vard i livets slutskede
kan ordnas i varje invanarens eget rum med respekt for personens vilja.

Serviceavgift inom heldygnsomsorg

| serviceavgiften ingar kostnader fér invanarens personliga vard och omsorg,
kostnader for underhall av trygghetstjanster, fritidsaktiviteter, administrativa
kostnader och stadning av gemensamma utrymmen. All personlig service som
den boende erbjuder (t.ex. stadning av det egna rummet) ingar i
serviceavgiften.

Kunden betalar serviceavgiften till tjansteleverantoren.

Serviceavgifter faktureras enligt prisuppgift.

Invanaren betalar hyran till Servicehusstiftelsen i Sibbo och hyresgastens
hyresavtal upphor nar rummet ar tomt efter invanarens déd/avresa.
Invanaren betalar sjalv foér sina mediciner och personliga hygienartiklar.

Franvaro

Bestallaren, som kan vara ett valfardsomrade, en stad eller en privatperson,
betalar for de tjanster som bestalls i enlighet med de avtal som ingatts for
invanarens tillfalliga kontinuerliga franvaro (t.ex. sjukhusvistelse eller
semester). Képaren av tjansten kommer omedelbart att underrattas om
franvaron.



Samarbete med olika aktorer

Pa begaran kommer RAlI-sammanfattningar och vardplaner att skickas till
bestallarna. En gang om aret gér den upphandlande enheten eller
regionforvaltningsverket ett tillsynsbesok vid vara enheter. Vi svarar pa
bestallarnas olika forfragningar och vid behov kontaktar vi dem.

Bemoétande av invanarna, respekt for sjalvbestammande och delaktighet

Alla invanare har en egen vardare. Genomférandet av vardplanen foljs upp
dagligen genom att den registreras i klientdatasystemet Hilkka. Invanarnas
allmanna valbefinnande féljs upp med RAl-indikatorn minst tva ganger om

aret och vid behov.

| vardplanen betonas invanarens sjalvbestammanderatt. Invanarens
sjalvbestammanderatt beaktas i de vardagliga géromalen.

Eventuella begransningar i sjalvbestammanderatten, det vill saga
begransningar i rorelsefrineten, registreras i datasystemet Hilkka.
Begransningarna forutsatter ett skriftligt samtycke av den behandlande
lakaren, som uppdateras minst var tredje till sjatte manad. De anhdériga far en
motivering till varfor detta gors.

Osakligt bemoétande av en invanare atgardas omedelbart. Det ar varje
vardares ansvar att ingripa i situationen om han eller hon upptacker osakligt
bemdtande av invanaren. Vid behov férhérs den berérda personen som kan fa
en skriftlig varning.

Samma princip anvands for att behandla eventuella negativa handelser eller
farliga situationer som kan ha drabbat en invanare.

Det har utarbetats en likabehandlingsplan enligt vilken personalen ar skyldig
att agera.

Om en invanare eller en anhorig ar missnojd med det bemoétande han eller
hon har fatt, har han eller hon ratt att framféra en anmarkning till enhetens
ansvariga person eller en 6verordnad tjansteman med stod av 23 § i lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden. Nar tjansten grundar sig
pa ett kopt serviceavtal gérs en anmarkning hos den myndighet som ansvarar
for att ordna tjansten.

Kontaktuppgifterna till den person som ansvarar for social- och patientarenden
finns pa vaggen i gruppboendet.

Gruppboendet ar invanarnas hem. Anhériga kan komma nar de vill, och de
kan ocksa dvernatta om de vill. Personalen arbetar med ett rehabiliterande
forhallningssatt och malet ar att invanarna ska vara delaktiga i gruppboendets
vardag i enlighet med sina resurser. Malet ar att fasta mer uppmarksamhet vid
invanarnas och de narstaendes delaktighet. Vi ordnar familjekvallar en gang
om aret. En gang om aret genomfoérs en kundundersokning utifran vilken vi
funderar pa utvecklingsomradena for nasta ar och vid behov andrar var
verksamhet.



1.3 Att ta hand om invanarens grundlaggande behov
Maltider

Servicehusstiftelsen i Sibbo samarbetar med restaurang Henriksson Services,
som erbjuder maltidstjanster till invanarna. Maltidsplaneringen foljer de
riktlinjer som ges for halsosam kost. Vid tillhandahallandet av maltidstjanster
iakttas bestammelserna i halsoskyddslagen (763/94) och livsmedelslagen
(297/2021). Alla personer som ar involverade i beredning eller distribution av
livsmedel har hygienpass och matens temperatur mats fore servering. Vi foljer
anvisningarna for egenkontroll for livsmedelshygien. Mat och dryck finns i
gruppboendena for tre dagar, i fall nagot skulle handa.

Serveringen bestar av frukost, lunch, eftermiddagskaffe, middag och
kvallsmal.

Maltiderna ar jamnt fordelade 6ver hela dagen och langden pa nattfastan blir
inte langre an 10 timmar.

For dem som behdver specialkost ordnas specialkost. Tillagg faktureras
separat.

Invanarnas naringsstatus foljs upp genom att mata deras vikt minst fyra
ganger om aret och anvanda MNA:s naringsmatare.

Bestallaren betalar maltidsavgiften direkt till tiansteleverantoren
(Servicehusstiftelsen i Sibbo).

Framjande av invanarnas funktionsformaga

| verksamheten genomfors ett arbetssatt som framjar och stodjer
funktionsformagan, som stodjer invanarens valmaende for ett sjalvstandigt liv
och starker sjalvstandigheten genom att uppmuntra och stédja anvandningen
av invanarens egna resurser. Ett arbetssatt som framjar och stédjer
funktionsformagan for att hjalpa invanaren i de dagliga aktiviteterna.
Servicehusstiftelsen i Sibbo ordnar verksamhet som stédjer invanarens
fysiska, psykiska, kognitiva och sociala aktiviteter.

Fysiska aktiviteter stdds av t.ex. en restaurator, sittgymnastik, etc. Invanarna
kan pa egen bekostnad kopa fysioterapitjanster av en utomstaende aktor.

Den psykiska och kognitiva aktiviteten stdds av minnesovningar,
temafdrelasningar, hdglasning och diskussionsgrupper. Den sociala
verksamheten bedrivs i form av cafétraffar, allsang och olika festliga
tillstallningar, se Servicehusstiftelsen i Sibbos verksamhetsberattelse.
Invanarna ges majlighet att vistas utomhus varje vecka.

Stiftelsen har under de senaste aren satsat pa fysiska aktiviteter och deras
betydelse i form av olika projekt. Utéver fysiska aktiviteter kommer stiftelsen
under det kommande aret att fokusera pa kulturens inverkan pa invanarnas
valbefinnande och darigenom pa det psykiska och sociala valbefinnandet.
Malgrupperna ar de aldre.



Programmen finns i tryckta programblad och pa stiftelsens webbplats och pa
vaggarna i gruppboendena pa svenska och finska.

| Servicehuset Linda finns cirka 10 frivilliga som deltar i att framja invanarnas
funktionsférmaga och ordnar sociokulturella program. De stédjer ocksa
utomhusvistelser till exempel genom att delta som stdédpersoner pa utflykter.

Veckoprogram, bilaga
Hygieniska rutiner

| vard- och serviceplanen kommer parterna éverens om invanarnas personliga
hygien. Invanarna kan bada bastu om de vill. De hygienartiklar som invanarna
behdver kommer fran valfardsomradet.

Frisér/barberare, fotvardstjanster och tandlakartjanster anvands enligt
Overenskommelse och dessa tjanster bekostas av invanaren sjalv. Stadningen
utférs av SOL enligt upphandlat avtal. Kvaliteten pa stadningen féljs upp och
stddméten halls en gang i manaden. Personalen pa gruppboendet tar hand
om tvatten. Personalen arbetar ekologiskt och sorterar sa mycket avfall som
maijligt.

Gruppboendet har etablerade hygienrutiner, en aseptisk arbetsmetod féljs och
handhygien beaktas. Forbrukningen av handdesinfektionsmedel foljs upp.
Ytdesinfektionsmedel anvands i varje invanares rum, utom rackhall fér
invanaren och i gemensamma utrymmen. Tvatt och avfall férvaras pa lampligt
satt.

| handelse av en infektion/epidemi ar det mgjligt att isolera invanaren i sitt eget
rum for att undvika smitta. Personalen har vid behov tillgang till
skyddsutrustning. Ytterligare anvisningar kan fas av hygienskoétaren hos
bestallaren. Kunden far ett meddelande om epidemilaget.

Lakartjanster och vardutrustning

Den som onskar placera en klient eller valfardsomradet ansvarar for
invanarnas halsovard. Med en betalningsforbindelse eller pa basis av valfrihet
kan halsovardstjanster ordnas i andra hand i den kommun dar vardplatsen ar
belagen.

Halsocentrallakaren vid Ostra Nylands valfardsomrade besoker gruppboendet
en gang i manaden och ringer varje vecka samt ar vid behov tillganglig aven
under andra tider. Tjansten ar avgiftsfri for invanarna.

Tjansteproducenten ordnar den transport som behdvs for invanarens behov
av social- och halsovardstjanster, vilken invanaren betalar for sjalv.
Terminalvardstjanster for halsovard i livets slutskede ar avgiftsfria for
invanaren.

Invanaren betalar sjalv lakarens besoksavgift.

| vard- och serviceplanen antecknas hur invanarens halso- och
sjukvardstjanster ar organiserade.

Det finns separata anvisningar om hur man ska ga till vaga vid akut sjukdom
och anvandning av ambulans. LIISA ar i bruk ( Mobilt sjukhus ).



Alla invanare i gruppboendena har i ett tidigt skede tankt igenom och
dokumenterat vardriktlinjer och en férebyggande vardplan (Hemsjukhus).
| klient/kunddatasystemet registreras uppgifter om de personer som far
kadnnedom om invanarens plétsliga insjuknande.

Tandvarden sker vid behov pa vardcentralens tandklinik.
Behandlingsutrustning och vardartiklar (bl6jor och vanliga sarvardsartiklar)
samt personliga hjalpmedel kommer fran bestallaren. Hjalp ges vid
anskaffning av hjalpmedel. Gruppboendena har utsedda personer som
ansvarar for fragor som galler hjalpmedel.

Huset har justerbara vardsangar, personlyftanordningar, duschstolar,
duschbritsar etc. som servas minst en gang om éret.

Lakemedel

For lakemedelsbehandling har en lakemedelsbehandlingsplan 11/24
utarbetats i enlighet med social- och halsovardsministeriets instruktioner
2005:32 och undertecknats av ansvarig lakare. Medicinering tillhandahalls av
legitimerad medicinsk personal. Lakemedelstillstandet har beviljats av den
ansvariga lakaren.

Varje invanare har sina egna personliga lakemedel, som de sjalva betalar.
Lakemedlen forvaras i lasta lakemedelsskap i enlighet med anvisningarna.
Den narmaste chefen ansvarar fér enhetens medicinering.

1.4 Dokumentation av kunduppgifter och dokumenthantering

Registrering och skydd av invanarnas uppgifter sker i enlighet med
personuppgiftslagen och lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden. Den elektroniska behandlingen av kunduppgifter sker i enlighet
med lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden.

Personalen loggar in i kunddatasystemet med sina egna koder. |
grupphemmet finns en folder om datasakerhetsfragor 11/24.
Dataskyddsombud ar Ann-Christin Nokelainen, tfn 040 1299988

1.5 Handlingar for egenkontroll

Riktlinjer for drift och rutiner, bilaga

Raddningsplan for Servicehuset Linda, bilaga
Sakerhetsrapport for utrymning, bilaga

Handlingsplan for halsa och sakerhet pa arbetsplatsen, bilaga
Anvisningar for egenkontroll inom livsmedelshygienen, bilaga

2. Upprdttande av plan for egenkontroll

Ansvarig for att utarbeta och uppdatera planen fér egenkontroll for
serviceboendet med heldygnsomsorg i Servicehuset Linda ar servicechef,
sjukskotare Heidi Gronmark, e-post heidi.gronmark(at)palvelutalolinda.fi



3. Uppfoljning av planen for egenkontroll

Andringar i bruksanvisningarna som ingar i planen fér egenkontroll registreras
utan droéjsmal och bekraftas med 4 manaders mellanrum samt publiceras pa
internet och vid servicestallena.

Ort och datum Underskrift




